e U’lba” W Algemene voorwaarden

1. Betaling

1.1. Betaling van het lesgeld geschiedt uitsluitend via automatische incasso.

1.2. U dient hiervoor een machtigingsformulier in te vullen. De inschrijving is pas definitief na
ontvangst van het volledig ingevulde machtigingsformulier én bevestiging van The Urban
Village per e-mail.

1.3. Het lesgeld wordt aan het begin van elke maand geincasseerd. Bij een nieuw
lidmaatschap kan dit afwijken afhankelijk van de datum van inschrijving.

1.4. Indien de contributie niet tijdig geincasseerd kan worden, komen alle eventuele kosten
(zoals incasso-, deurwaarder- en advocaatkosten, zowel gerechtelijk als buitengerechtelijk)
voor rekening van de deelnemer.

1.5. Bij vier opeenvolgende mislukte incassopogingen kan The Urban Village de toegang tot
lessen en activiteiten opschorten totdat betaling is voldaan.

1.6. The Urban Village heeft bij verzuim van betaling het recht de toegang tot de les of andere
activiteiten te weigeren.

2. Tarieven en rooster

2.1. The Urban Village kan, na voorafgaande aankondiging, de tarieven voor het lidmaatschap
verhogen.

2.2. The Urban Village behoudt zich het recht voor om, indien noodzakelijk, wijzigingen in het
rooster aan te brengen.

3. Lidmaatschap en lessen

3.1. Het lidmaatschap wordt aangegaan voor onbepaalde tijd.

3.2. De deelnemer volgt te allen tijde de aanwijzingen van het (onderwijzend) personeel op.
3.3. The Urban Village heeft het recht om, zonder opgaaf van redenen, het lidmaatschap te
beéindigen. Vooruitbetaalde contributiegelden zullen in dat geval worden terugbetaald.

3.4. Het weigeren van toegang na aanvang van de les of activiteit geeft geen recht op
restitutie of andere compensatie.

3.5. Bij afwezigheid van de deelnemer vindt geen terugbetaling van contributie plaats.

4. Opzegtermijn

4.1. De opzegtermijn bedraagt één kalendermaand. Opzegging dient schriftelijk, bij voorkeur
per e-mail, te worden gedaan naar info@theurbanvillage.nl.

4.2. In verband met de voorbereiding op de eindshow geldt dat bij opzegging vanaf 1 maart
het lidmaatschap pas per eind seizoen eindigt.

4.3. Voor deelnemers die zich na 1 maart inschrijven, geldt deze regel alleen indien zij
deelnemen aan de eindshow.



5. Lesuitval en overmacht

5.1. In geval van overmacht, zoals ziekte van de docent, pandemie, extreme
weersomstandigheden of andere onvoorziene omstandigheden, is The Urban Village niet
verplicht tot restitutie van lesgeld.

5.2. The Urban Village zal in redelijkheid trachten een vervangende docent te regelen of een
alternatieve les aan te bieden.

6. Aansprakelijkheid

6.1. Het bijwonen van activiteiten van The Urban Village is op eigen risico.

6.2. The Urban Village en haar medewerkers zijn op geen enkele wijze aansprakelijk voor
vermissing, verduistering, diefstal of schade - zowel direct als indirect - aan eigendommen
van deelnemers.

6.3. Verlies of schade toegebracht aan eigendommen van The Urban Village door toedoen van
de deelnemer wordt op hem/haar verhaald.

6.4. The Urban Village is niet aansprakelijk voor blessures, verwondingen en/of ongevallen
van deelnemers.

7. Beeldmateriaal

7.1. Tijdens lessen, evenementen en optredens kunnen foto’s en/of video’s worden gemaakt
voor gebruik op de socialmediakanalen en andere communicatie-uitingen van The Urban
Village.

7.2. Zonder tegenbericht (uitsluitend per persoonlijke e-mail naar info@theurbanvillage.nl)
geeft u toestemming voor het gebruik van dit beeldmateriaal.

8. Privacy & gegevensbescherming

8.1. The Urban Village verwerkt persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van het
lidmaatschap, waaronder naam-, adres-, contact- en betaalgegevens, conform de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

8.2. Persoonsgegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is of
noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst (bijvoorbeeld bij automatische incasso).
8.3. Meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens is te vinden in onze
privacyverklaring op [website The Urban Village].

9. Wijziging van de algemene voorwaarden

9.1. The Urban Village behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
9.2. Wijzigingen worden minimaal 30 dagen voor de ingangsdatum gecommuniceerd via e-
mail of publicatie op de website.

9.3. Indien een deelnemer niet akkoord gaat met de wijziging, kan hij/zij het lidmaatschap
binnen de opzegtermijn beéindigen.

10. Inschrijving

1. Met het inzenden van het inschrijfformulier gaat u akkoord met de voorwaarden van The
Urban Village en verklaart u ten minste 18 jaar of ouder te zijn. Minderjarigen dienen het
formulier te laten inzenden door, of met toestemming van, een ouder of voogd.



